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Politica para devoluciones y reclamo de
mercancia

Usted como distribuidor tendra un plazo maximo de 15 dias naturales fecha de la factura
para hacer un reclamo de mercancia surtida con error, faltante o con algin dafio. Sera
indispensable llenar el formato anexo para que esta reclamacién entre a proceso de
revision.

AMAKINARI SA. DE CV. considera que, de manera independiente a los puntos arriba
mencionados, y a través de una correcta planeacién de inventarios, sus distribuidores no
deben solicitar la devolucidn de equipos o refacciones, por lo que en caso de que se exceda
el plazo maximo de 15 dias naturales fecha factura cualquier reclamo tendra una
penalizacién del 20% sobre el costo del producto que se esté reclamando.

Reclamos con mas de 45 dias naturales no procederan para cambios ni devoluciones.

La mercancia que es elegible para analizar su devolucién tiene que cumplir con las siguientes
caracteristicas, de lo contrario no se acepta la devolucién de ese producto:

1) Producto NUEVO (sin ser prendido o usado)
2) Producto completo con todos sus accesorios.

3) Empaque original en buen estado.

AVISO IMPORTANTE.



Es necesario enviar carta reclamo con la siguiente informacion:

A) Nimero de parte.

B) Descripcion del producto.

C) Numero de factura.

D) Para los productos con nimeros de serie, es necesario relacionarlos a cada factura.
E) Fecha de compra.

F) Cantidad por producto.

G) Fotos de la mercancia en su empaque original.

H) Motivo de la devolucion.

Antes de que usted envie su mercancia a revision, es indispensable que usted cuente con
un NUMERO DE TICKET emitido por parte del departamento de atencién a clientes.

Para obtener dicho numero de reclamo debera usted enviar la informacion solicitada del
punto A al H por correo electrénico a garantias@amakinari.com.mx

Solamente hasta el momento de recibir usted dicho nimero de reclamo, puede enviar a
AMAKINARI SA DE CV su mercancia a revision. Sin este nimero de reclamo AMAKINARI no
puede recibir su mercancia, y por ende le serd devuelta con flete por cobrar.

El distribuidor debe cubrir el costo de flete a nuestra bodega, AMAKINARI, tiene 10 dias
habiles para revisar la mercancia y determinar si el producto cumple con las caracteristicas
antes mencionadas.

La mercancia que no cuente con su numero de reclamo, o que no cumpla con las
caracteristicas requeridas se regresara al distribuidor con flete por cobrar. La devolucion se
otorga Unicamente en nota de crédito.

NOTA: El “nimero de ticket” o “folio” no es autorizacién de devolucion, lo que significa
exclusivamente que usted puede enviar su mercancia para ser revisada.

Le recordamos que nunca debera entregar efectivo a nuestros vendedores, a menos que
usted esté recibiendo fisicamente la mercancia. Si usted hace un pedido para recibir la
mercancia posteriormente, el medio de pago sera exclusivamente con cheque nominativo a
nombre de AMAKINARI S.A. DE C.V., Transferencia o depdsito a las cuentas referenciadas a
nombre de AMAKINARI S.A. DE C.V.

Que son las siguientes



